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Resumen

La emergencia mundial a causa de la enfermedad COVID-19 ha obligado a los sistemas
educativos de la regién y el mundo a transitar de un modelo pedagdgico establecido en cada
pais hacia un modelo pedagégico en el cual el proceso de ensefianza y asimilacion de
conocimientos se desarrolla de forma digital y tiene lugar en entornos virtuales, lo que ha
supuesto un desafio para todos los componentes de un sistema educativo, puesto que dicha
transicién a causa de la emergencia se ha realizado de una forma abrupta. En el presente articulo
se reflexiona sobre la coyuntura actual en el ambito educativo y como aporte se proponen tres
aspectos fundamentales a considerar: a) la Implementacion de recursos tecnoldgicos, b)
capacitacion del personal docente, c) adaptaciéon de estudiantes a esta forma de educacion,
sobre los cuales deben centrarse las acciones con la finalidad que el modelo asumido pueda

tener éxito.

Palabras claves. COVID-19, e-learning, EVA, TIC, educacion.
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Abstract

The global emergency due to the COVID-19 disease has forced the educational systems of the
region and the world to move from a pedagogical model established in each country to a
pedagogical model, in which the process of teaching and assimilating knowledge is It develops
digitally and takes place in virtual environments, which has been a challenge for the components
of an educational system, since this transition due to the emergency has been made in an abrupt
way. This article reflects on the current situation in the educational field and as a contribution
three fundamental aspects are considered: a) the implementation of technological resources, b)
training of teaching staff, c) adaptation of students to this form of education, on which actions

must be focused in order for the assumed model to be successful.

Keywords. COVID-19, e-learning, EVA, ICT, education.

Resumo

A emergéncia global devido & doenca COVID-19 obrigou os sistemas educacionais da regido e
do mundo a passar de um modelo pedagégico estabelecido em cada pais para um modelo
pedagdgico, no qual o processo de ensino e assimilacdo de conhecimento é Desenvolve-se
digitalmente e ocorre em ambientes virtuais (EVA), o que tem sido um desafio para os
componentes de um sistema educacional, uma vez que essa transicao devido a emergéncia foi
feita de forma abrupta. Este artigo reflete sobre a situacdo atual no campo educacional e, como
contribuicdo, sé8o considerados trés aspectos fundamentais: a) implementacdo de recursos
tecnoldgicos, b) treinamento de professores, ¢) adaptagéo de alunos a essa forma de educacéo,

na qual as ac6es devem ser focadas para que o modelo assumido seja bem-sucedido.

Palavras chaves. COVID-19, e-learning, EVA, TIC, educacao.

A finales del afio 2019 Wuhan, China fue el epicentro de la pandemia provocada
por el SARS-CoV-2 también conocido como enfermedad por coronavirus (COVID-19)
[1], la cual rdpidamente empezd a extenderse alrededor del planeta (figura 1). En el
contexto latinoamericano Brasil fue el primer pais en la regiéon en reportar un caso

positivo de COVID-19, seguido de México, Ecuador y en cuestion de dias toda la region
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[2] y el mundo declaraba un estado de emergencia sanitaria, la cual detuvo al planeta
y oblig6b de una forma abrupta, a replantear el funcionamiento de la sociedad en cada

uno de sus ambitos, dentro de ellos el educativo, en el cual se centrara este analisis.

COVID-19

intoyor territory to see c: eaths. and recoverie

Figura 1. Expansién del COVID-19

Fuente: Covid visualizer [3]

Si bien el uso de tecnologia aplicada a la educacion ha brindado la posibilidad
de crear formas de acceso al conocimiento distintas a las convencionales, en el contexto
latinoamericano aun se vivia un periodo de transicion, pues aunque conceptos como
Entornos virtuales de aprendizaje (EVA), E-learning, M-learning, B-learning, tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) entre otros, cobraban cada vez mas fuerza en
el ambito educativo, la mayoria de paises, en Latinoamérica no estaban listos para
afrontar un cambio total, en su modelo pedagodgico [4] [5], sin embargo ante la
gravedad de la crisis sanitaria se vieron obligados a transitar hacia un modelo
pedagdgico de ensefianza virtual basado en la aplicacion de las (TIC) [6].

En el contexto descrito cada sistema educativo debe tener claro que para que el
modelo pedagdgico asumido tenga éxito deben centrar sus acciones en superar tres
aspectos fundamentales: La Implementacion de recursos tecnolégicos, capacitacion del
personal docente, adaptacion de los estudiantes a esta forma de educacion, sin olvidar
gue cada uno de estos aspectos deben enfocarse en buscar la calidad educativa.

El estado en conjunto con el ministerio de educacién deben encargarse de dotar
los recursos tecnolégicos necesarios, tales como, plataformas para desarrollar las
actividades educativas en linea, recursos didacticos, dispositivos tecnoldgicos para

docentes y estudiantes, sin dejar de lado el acceso a internet, que en Latinoamérica
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segun datos del Internet world stats representa el 67% del total de la poblacién [7]
(Figura 2), para posibilitar que esa modalidad educativa sea funcional el contar con
todos los recursos mencionados es indispensable ya que son complementarios entre
si, contextualizando si se resuelve el problema del acceso a internet pero persiste la
ausencia de dispositivos tecnoldgicos, el modelo no funcionaria como tal, el mismo caso
es aplicado para la relacién entre todas las variables descritas plataformas- dispositivos,
dispositivos-acceso a internet, plataformas-acceso a internet, etc. pues la ausencia de
uno solo de los recursos mencionados, provocaria que el modelo pedagdgico planteado
no pueda cumplir con su objetivo y en lugar de ser una soluciéon genere mas problemas

de los ya existentes.

Penetracion de Internet en Latinoameérica

nero de usuarios y penetracion de Int aitinoameérica
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Figura 2. Penetracion de Internet en Latinoamérica 2018

Fuente: Internet world stats [7]

Una vez superado el primer aspecto y contar con los recursos necesarios hay
gue considerar otra limitante la cual tiene la misma importancia, en torno a la
capacitacion al personal docente, los cuales deberan re- pensar su forma de ensefiar y
asumir una nueva metodologia de ensefianza enfocada en el manejo de entornos
digitales y recursos que ofrece la web 2.0, en donde inicialmente deben familiarizarse
con conceptos tecnoldgicos como las narrativas digitales [8] que les permitan
desarrollar habilidades en la utilizacion adecuada de los recursos tecnoldgicos dentro
de un EVA, y apoyarse en las ventajas que brinda el M-learning, ya que en muchos
casos las aulas virtuales son utilizadas somo un simple repositorio digital de documentos

y las clases virtuales se limitan a realizar una video conferencia, sin considerar que el
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E-learning, debe trabajarse con la implementacion de una metodologia de ensefianza
aprendizaje pensada para este entorno entre las que podemos citar la gamificacion,
las metaforas narrativas, flipped classroom, [9] entre otras. En este sentido mientras el
entendimiento sobre la funcionalidad de los EVA mejore, podremos evidenciar
experiencias de aprendizaje mucho mas fructiferas para los estudiantes, y por ende
esperar mejores resultados en el proceso educativo, aqui radica la importancia de la

capacitacion a los docentes. [10]

Finalmente, una vez que se logren superar los aspectos mencionados
anteriormente y se logre generar las condiciones necesarias para iniciar con el
aprendizaje virtual, aun queda un factor de atencion, puesto que al igual que los
docentes, los padres y estudiantes necesitan atravesar procesos similares, de
capacitacion y asimilacién de la nueva forma de aprender y cudal sera su rol en este
proceso, en los niveles de pre primaria, y primaria los padres de familia deben ser apoyo
para los estudiantes en el desarrollo de las clases virtuales esto sumado a las
actividades de teletrabajo y el tiempo que esto implica podrian ser factores que limiten
el desarrollo 6ptimo de estas actividades, en niveles superiores de formacion como la
secundaria y el nivel universitario los estudiantes podrian desarrollar sus actividades de
forma autbnoma, sin embargo deben considerarse realidades complejas como en las
gue en un mismo nucleo familiar existan dos , tres y hasta cuatro estudiantes y cuenten
quizd con un solo ordenador, escenarios que en el contexto latinoamericano son
posibles debido a los altos indices de desigualdad por lo que es imperativo buscar

propuestas alternas ante estos casos.

La realidad en la que nos ha situado la crisis por la pandemia ha obligado que la
transicion hacia a un nuevo modelo educativo sea abrupta, por lo que esto representa
un desafio para todos los componentes de un sistema educativo, docentes, estudiantes,
autoridades, y representa un desafio aun mayor superar este panorama en las
condiciones de desigualdad social en la que vive Latinoamérica, que hoy mas que nunca
se ha puesto en evidencia, y cada pais de la regién debera buscar el mejor camino para
superar las condiciones que se presentan en su realidad, considerando que el retorno a
la normalidad como la conocimos, no sera posible en su totalidad, como lo piensa cierta
parte del colectivo social, paulatinamente debemos asumir que el retorno a las

actividades serd a una nueva realidad post pandemia, en donde actividades como el
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teletrabajo en algunos sectores y la educacién virtual, lejos de ser desechadas deberan

ser fortalecidos ya que seran parte de la nueva normalidad, en la cual es indispensable

aprender a enfrentar la incertidumbre, puesto que vivimos en una época cambiante que

trae consigo una realidad mucho mas compleja, a la cual debemos adaptarnos [11].
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